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USABILITY GUIDELINES



Usability-Kriterien flir das Web

»On the one hand, guidelines have become a popular

form for conveying some usability wisdom that
can be expressed, communicated, and propagated
effectively and efficiently. On the other hand, a
profusion of sources containing guidelines is

available.« (Scapin et. al. 2000)



5 Arten von Usability-Guidelines

1. Design-Regeln

definieren funktionale und operationale Spezifikationen.



Design Regeln

* Prasentation in einer Form, die weitere Interpreationen
uberflissig macht

* Schnelle Umsetzung moglich
* Beispiele:
— Fur jede Seite muss der Autor ersichtlich sein.

— Alle Seiten mussen mit Meta-Tags ausgestattet sein.

— In der Navigation



5 Arten von Usability-Guidelines

2. Ergonomische Regeln

Softwareseitig implementierbare Regeln
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5 Arten von Usability-Guidelines

3. Style-Guides

Set an Regeln um Konsistenz des Produkts zu gewahrleisten.
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5 Arten von Usability-Guidelines

4. Guideline-Zusammenfassungen

Set an Regeln, die sich auf bestimmten Usability-Bereich beziehen
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Usability. govms

Your guide for developing usable & useful Web sites

O shARe Wm0 47| TextSize — +  Print 2, Download Reader §

Home Basics Methods Templates Resources ACross Government Articles & Discussion Guidelines About Us

Home > Guidelines

Guidelines

Throughout your Web design or redesign project, you should take advantage of what is already known
about best practices for each step of the process. The Research-Based Web Design and Usability
Guidelines, compiled through an extensive process of research and review, bring you those best
practices.

Topics
The guidelines cover:

» design process and evaluation (PDF - 1.9MB
optimizing the user experience (PDF - 9.1MB)
accessibility (PDF - 2.4MB)
hardware and software (PDF - 2.8MB)
the homepage (PDF - 12.1MB)
page lavout (PDF - 21.9MB)
navigation (PDF - 13.1MB)
scrolling and paging (PDF - 4.5MB)
headings, titles, and labels (PDF - 7.8MB)
links (PDF - 17.1MB)
text appearance (PDF - 11.2MB
lists (PDF - 6.6MB}
screen-based controls (widgets) (PDF - 15.1MB)
graphics, images, and multimedia (PDF - 16.8MB)
writing Web content (PDF - 11.0MB)
content organization (PDF - 10.1MB
search (PDF - 9.1MB)
usability testing (PDF - 1MB)

Usability Guidelines Book

The Research-Based Web Design & Usability Guidelines (PDF, 20.64MB ) includes all the guidelines, the
Background and Methodology, the Glossary, Appendices, Sources, and the Author Index. We have
included the document for your convenience but we are in the process of presenting the guidelines in a
searchable database.

Step-by-Step Guide

We provide a step-by-step visual
map to guide you through the gu
user-centered design process.

Resources

Section 508/Accessibility

HHS Web Communications & New Media
Division 508 Resources - includes general
information and resources on PDFs,
Standards, Compliance & Remediation,
Presentations, Video, Points of Contact,
and Training.




5 Arten von Usab ||I|Hy- videlines

1. Design-Regeln

definieren funktionale und operationale Spezifikationen.

2. Ergonomische Regeln

Softwareseitig implementierbare Regeln

3. Style-Guides

Set an Regeln um Konsistenz des Produkts zu gewahrleisten.

4. Guideline-Zusammenfassungen

Set an Regeln, die sich auf bestimmten Usability-Bereich beziehen

5. Usability-Standards
definiert durch ISO, DIN, etc.
(Scapin et. al 2000)

14



5 Arten von Usability-Guidelines

1. Design-Regeln
definieren funktionale und operationale Spezifikationen.

2. Ergonomische Regeln

Softwareseitig implementierbare Regeln

3. Style-Guides

Set an Regeln um Konsistenz des Produkts zu gewahrleisten.

4. Guideline-Zusammenfassungen

Set an Regeln, die sich auf bestimmten Usability-Bereich beziehen

5. Usability-Standards
definiert durch ISO, DIN, etc.

(Scapin et. al 2000)
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 Inhaltliche Gliederung wiesen2003

Learnability

e Schnelle
Verstandlichkeit
der Seite fiir den
Nutzer.

Efficiency

e Schnelle
Ausfihrung von
geplanten
Aufgaben.

Memorability

e Wiederkennungs
wert einer Seite
auch nach langer
Abwesenheit des
Nutzers.

Errors Satisfaction

e Anzahl der
Fehler und
Moglichkeiten
zur
Fehlerkorrektur.

¢ Zufriedenheit
der Nutzer

p

p




Usability-Heuristiken

»Die aufgefuhrten Heuristiken kdnnen und sollen

keine Nutzertests und andere Methoden zur

Sicherstellung der Bedienbarkeit eines Produkts oder
einer Website ersetzen. Sie eignen sich eher zur

groben Beurteilung von Problemen wie auch als

Leitlinien bei Expertenevaluierungen.« (veiert 200s)



Nielsen Top-Ten (2005)

et

Zehn generalisierende Heuristiken auf Basis von

Clusterbildung in 249 Usability-Problemen

http://www.flickr.com/photos/samchurchill/4182826573/



http://www.flickr.com/photos/uninen/2696287697/

Sichtbarkeit des Systemstatus
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Library

me Help Privacy Policy Terms and Policies About Us
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to editing x
mojo roll\ngjx“‘i‘ Picnik will be closing
> “L“V.." . Our last day is April 19, 2012

Monkey

% Upload a photo or Aviary.cf

Learn more

Or, open a demo photo:
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©2011 Google




http://www.flickr.com/photos/twicepix/3308593059/sizes/I/in/photostream

-]
Ubereinstimmung zwischen

papierk - System und Wirklichkeit.
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Installing system

Verifying the installat}gn configuration...

Getting the time from a network time server...

Ubereinstimmung zwischen
System und Wirklichkeit.
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lhre Nachricht wurde gesendet. Riickgangig machen Machricht anzeigen

Nutzerkontrolle

und -freiheit:




 document
View Inset Format Tools Table Help

= o~ L[] - T | Hormal text Arial 11 B 7 UA-R- e = = = E BI=E = E | IE
2 2 R,
Untitled document
File = Edit View Inset Format Tools Table Help
Share... . | Arial 11 B 7 UA-R. oo IS =EE E === 1s
MNew 1 1 2 3 4 5 = 7
Open... Ctrl+0
Rename...

Make a copy...
Language

Download as

Fublish to the Web...

Konsistenz und
: Standards




facebook

Passwort

Facebook ermoglicht es dir, mit den
Menschen in deinem Leben in Verbindung zu
treten und Inhalte mit diesen zu teilen.

& ] SE_‘
J ) 2 -
}_ = "} J
- 0
0N 5 -

- -8
=N r‘ )

0 0 H

Primare Aktion

Sekundadre Aktion

Deutsch English (US) Espafiol Portugués (Brasi) Francais (France) Ttalano auyell Bedr A(EF) HEE

Registrieren
Facebook ist und bleibt kostenlos.

Vorname:

Nachname:

Deine Email-
Adresse:

E-Mail nochmals
eingeben:

Neues Passwort:
Ich bin:  Geschlecht auswahlen: B

Geburtstag: Tag:[~  Monat:  [+] Jahr:[+]

Warum muss ich meinen Geburtstag angeben?

Wenn du auf ,Registrieren™ klickst, akzeptierst du
unsere Nutzungsbedingungen und erklarst unsere
Datenverwendungsrichtiinien gelesen und verstanden
zu haben.

[ repsneren |

Erstelle eine Seite fiir eine Beriihmtheit, eine Band oder ein
Unternehmen.

Fehlervorbeugung

Facebook @ 2012 - Deutsch Handy - Freunde finden * Banner - Personen - Seiten - Uber uns * Werbung * Seite erstellen - Entwickler - Karrieren - Datenschutz -




What's New Tools Plans and Pricing Feedback Signin JoinDiigo Help

Transition from Delicious to Diigo ~ Instruction & FAQ

Collect and Highlight, Then Remember

EN

E Diigo for iPad
aa® Your all-purpose digital library on iPad!

e E
N Highlights \
| g (—— Diigo Power Note for Android
Bookmarks Sticky notes Your memory booster on the go!

g Diigo offline reader for iPhone

Read bookmarks offline on iPhone

2@ Tools for desktop browsers
@ .0 O Bookmark, Highlight, screenshot...in one place!



Aharoni
ALSERIAK

sutTentTentTentTentTentTentTentTent Tent TentTent Tentq

Anal Black

Arial Rounded MT Bold

Baskerville Old

Bell Gothic St Ligh

Barlin Sans FB
Barlin Sans FB De

Bernard MT (ondensed

Erkennen statt Erinnern

Hormal
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Dokument2 - Microsoft Word:
Enfugen S Uberprafen Ad-Ins
Calibri (Texti ~ 11 M = |
{@Neuer Kommentar =
F £ U -aex X 7 - A < nda | Formatvort
andern
Schriftart

Schnellformatierungll

lexibilitat und Effizienz:
kzeleratoren benutzen
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Asthetlsches und mmlmallstlsches De5|gn_ §

http://www.flickr.com/photos/scatto_felino/4157593238/ 29



Garr Reynolds: E | !!!l l!! !I!l I E!l I
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Garr Reynolds: E | !!!l I!! !I!l I !!l I
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Visu}”l’
Simplicity N
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DB BAHN Kontakt | Hife | Stemap a a+ a++ Deutschland ¥

Meine Bahn

Auswahl Ticket&Reservierung Zahlung Buchung Bestétigung

i Verfilgbare Sparpreise

REIE'eaUSkunﬁ: Finden Sie den ginstigsten
verfiigbaren Preis fir
Strecke Fernverkehrs-\erbindungen.
(# Bahnhof oder Haltestelle (" On, Stralle Hausnr. (" Sehenswiirdigkeit (POI) - Zum Sparpreis-Finder
Start* |N&ustﬂdt("a'-.l’&instr}Hbf LI 2 zuriicksetzen *

Zu Ihrer Eingabe wurden mehrere mogliche Haltestellen gefunden. Bitte wihlen Sie die
gewiinschte Haltestelle aus.

(* Bahnhof oder Hatestells (" 0O, Strale Hausnr. (" Sehenswirdigkeit (POl
Ziel* | Calbecht Fachhochschule, Salzgitter |

2 Zwischenhalte angeben

(# Einfache Faht ( Hin- und Rickfahrt

Datum und Uhrzeit

Hinfahrt Rloi7oerz 3] 5 [€I[125 3] & Abfnt O Ackin
Angaben zur Verbindung

Verkehrsmittel (o Ale (" Alle ohne ICE N

Helfe dem Nutzer Fehler zu
Umsteigezeit |Urnsteigeze'rtnurmﬂl LI .
sanwemeesm  cI'kennen und sich zu , erholen”

™ Fahrradmitnahme




DB| BAHN Kontakt | Hife | Stemap a a+ @++

artseite | Angebotsberatung | Fahrplan & Buchung | Services | BahnCard | Urlaub Meine Bahn
{ Auswahl Ticket&Rezervierung Zahlung Buchung Bestatigung
i Verfiigbare Sparpreise
RElSEEUSkunﬁ: Finden Sie den gUnstigsten
{ verfiigbaren Preis fir
Strecke Fernverkehrs-Verbindungen.
(# Bahnhof oder Haltestelle (" Ort, Strafke Hausnr. (" Sehenswiirdigkeit (POI) 2 Zum Sparpreis-Finder
Start” Meustadt(VeinstrjHbf iw| = zuricksetzen *
NeustadtiWeinstriHbf -

Neustadt an der Weinstralle Hauptbahnhof || 9efunden. Bitte wihlen Sie die

_
Neustadt-Bobig = seh enswirdigkeit (PO}
Ziel Neustadt(Schwarzw) ]
Neustadtikr Marburg)
Neustadt{Aisch)Bahnhof
Neustadt am Ribenberge
Neustadtib Coburg)

NeustadtiDosse)
Datum und Uhrzeit Neustadt(Donau)
. Neustadt{Orla)
Hinfahrt* Neustadt Bushf Bad Abfahrt  Ankunft

NeustadtiSaale) Bad
Angaben zur Verbindung [Neustadt(Waldnaat)

e o @ s Helfe dem Nutzer Fehler zu
Umsteigezeit |Urnsteigezeitnurmﬂl -

T e orkennen und sich zu ,erholen®

[ Fahrradmitnahme |




; Google-Konto erstellen
[ 1) 2

r Ihr Google-Konto umfasst
mehr als nur Google Mail

Passwortstarke Zu kurz
|

Verwenden Sie mindestens 8 Feichen.

Helfe dem Nutzer Fehler zu
erkennen und sich zu , erholen”

Verwenda
andere

Name

Dieses Feld ist erforderlich

Nutzernamen wahlen

Wolfgang.ruge

Dieser Mutzername wird bereits verwendet. Anderen
Mutzernamen versuchen?

Verfigbar:  wolfgangruge3

Passwort erstellen
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# Home Library

) Basic Edit< ceggured [EEffects foText ¢

Basic Fonts

Global
Arial

Courier New

Jeo

Times New Roman

Impact Basic Fonts v A
Dmie_[

S Flis e Global

Holiday Fonts v
 erry HmganH and
Qja,qe)tes

jules-te-reo
Wencesfas
BUBRMO Ji...
BUBMO Ji@:soo
HIOME .w-
Geosanslight

Sl Hilfe und Dokumentation auf den Nutzer &
Upload a photo Clear all . . .
(3 beschreiben und moglichst konkret halten



Review Usability Best Practices Past Posts

March 2012 (3)

Don't forget the usability basics. Jakob Nielsen's Ten Usability Heuristics are February 2012 (2)
as relevant now as they were in 1999 | stress this because | looked at the January 2012 (1)
Flex showcase recently, and it looks like many of the applications are not December 2011 (2)
built with these best practices in mind. Movember 2011 (1)

October 2011 (1)
1. Visibility of system status (Feedback) July 2011 (2)

June 2011 (1)
The system should always keep users informed about what is going on, May 2011 (2)
through appropriate feedback within reasonable time. March 2011 (1)

January 2011 (1)

[rUpload the file ) or Cancel June 2010 (2)

May 2010 (1)
FFIFFFI April 2010 (2)
March 2010 (1)
February 2010 (1)

1.0 BaseCamp by 37signals
The upload button is enabled, until clicked. Then it is replaced with a
progress indicator until the file has finished uploading

December 2009 (3)

Weitere Beispiele:

PICNIK



http://designingwebinterfaces.com/6-tips-for-a-great-flex-ux-part-5
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http://designingwebinterfaces.com/6-tips-for-a-great-flex-ux-part-5
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Steve Krug:
Don’t make me think!

i

http://www.flickr.com/photos/hmk/2741404653/ 37



Literaturhinweis

Krug, Steve (2006):

Don’ k , ]
:,2 h:?:k!e Don’t make me think. Web

Usability: Das intuitive Web.
2. Auflage.

mitp.




Don 't make me think!

Usability-Tipps auf Basis von drei Lebensweisheiten:
1. Wir lesen keine Seiten, wir Uberfliegen sie.

2. Wir treffen keine optimale Wahl.

3. Wir befassen uns nicht damit, wie etwas

funktioniert, sondern wursteln uns durch.

(Krug 2006, 20-29)



© Dontmakemethink!

Usability-Tipps auf Basis von drei Lebensweisheiten:

1. Wir lesen keine Seiten, wir Uberfliegen sie.

2. Wir treffen

3. Wir befassen uns nicht damit, wie etwas

funktioniert, sondern

(Krug 2006, 20-29)
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Warum wir keine Seiten lesen

 Lesen am Bildschirm ist
anstrengend

 Webseiten werden als Anwendung ’
und nicht als Publikation
wahrgenommen

 Wirsindin Eile
 Wir wissen, dass wir nicht alles
Lesen mussen

* Wirsind gut darin
(Krug 2006, 22-24; Meiert 2005b)

http://www.flickr.com/photos/indraw/4857101224/, http://www.flickr.com/photos/maiakinfo/3961727215/ 41



»Moderne Zeitschriftenlayouts nahern sich somit
strukturell immer starker dem Wesen und der
Asthetik von Hypertexten an. Das informations-
orientierte Lesen entfernt sich immer starker von dem

linearen Lesen der klassischen Buchtypografie. Die

Steuerung ubernimmt die Makrotypografie.«

(Lorenz/Glaser 2009, 57)



Usability-Tipps auf Basis von drei Lebensweisheiten:
1. Wir lesen keine Seiten, wir sie.

2. Wir treffen keine optimale Wahl.

3. Wir befassen uns nicht damit, wie etwas

funktioniert, sondern

(Krug 2006, 20-29)

43



Satisficing

= Vorherrschende Suchstrategie im Web

= Herkunft:
. o Okonomische Entscheidungstheorie >
satisfying A _ ) .
o000 0 0. Limited Rationality (Simon 1989)
I\/Ienschen wegen keine Optionen ab,
n wahlen die erste

® 2828 wiihlen die erst

suffice @ befriedigende Losung




Grunde fur Satisficing

Effektivitat bei Zeitmangel
Keine oder wenige »Strafpunkte«

Abwagen von Optionen verbessert
nicht die Moglichkeiten

Raten macht mehr Spald

(Krug 2006, 25)



Barry Schwartz:

http://www.youtube.com/watch?v=VO6XEQIsCoM&feature=related

46


http://www.youtube.com/watch?v=VO6XEQIsCoM&feature=related

Barry schwartzz | NE@ Paradox of choice




Probleme des Satisficing

Filter
Bubble

! HANSER

Abgabe von Filter-Bubble
Entscheidungsmacht an (Pariser 2012)
Algorithmus

(Friedrich 2011a-c, Schirrmacher 2009)

48



Don 't make me think!

3. Wir befassen uns nicht damit, wie etwas

funktioniert, sondern wursteln uns durch.



Logische Konsequenz:

Uberfliegen

Durchwuseln ‘

Satlsflcmg




Klare visuelle Hierarchie

Hervorhebung

Je wichtiger etwas ist, desto auffalliger ist es.

Gruppierung
Logisch miteinander verknipfte Dinge sind auch visuell miteinander

verknupft.

Verschachtelung
Objekte sind visuell ineinander verschachtelt, um zu zeigen, was teil

wovon ist.

51
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http://www.wolfgang-ruge.name/

Bitte geben Sie die Anzahl der Kinder ein

Kinder (6-14 J)

0 1 2 3 4 S 6

MEEEF

19 |20

http://www.flickr.com/photos/schoschie/2939982764/



Kein,visuelles Rauschen”

* Busy-ness: Zu viel auf der Seite, was

Aufmerksamkeit anzieht.

* Hintergrundrauschen:

Viele kleine ,Larmquellen”



Vorteile von kurzen Texten

* Weniger visuelles Rauschen

 Nutzlicher Inhalt wird deutlicher

herausgestellt

e Seiten werden kurzer => weniger Scrollen



nutzlose Worter weglassen

»Werfen Sie die Halfte aller Worter auf einer
Seite raus und vom Rest noch einmal die

Halfte.« (Krug 2006, 45)



Unnotige

Texte

Bla bla bla bla toll bla bla
bla Qualitat bla bla bla
Tradition bla bla bla
Auszeichnungen bla bla

Happy Talk
,selbst-beglickwinschender
Werbestil“ (krug 2006, 46) ohne

Informationsgehalt

http://openclipart.org/image/800px/svg_to_png/8801/Packardlennings_Packard_Jennings_explaining_stuff_-_2_of_2.png, http://www.flickr.com/photos,

]

[ SERVING YOUR BEER

LASSES
NEUP THEG
::)uansND TOSERVE.
) [ S i —
5LOP" /,!\\\
't 5
[

g

jor 5L
- '\ W,
A 3 : D,
ER Gl. S ~ X 1R |

Instruktionen
Werden erst gelesen, wenn
wiederholtes Durchwuseln

versagt.

/silly_little_man/5023255510/ 60
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http://www.youtube.com/watch?v=lwVfO2pVwbo

http://www.youtube.com/watch?v=IlwVfO2pVwbo 61


http://www.youtube.com/watch?v=lwVfO2pVwbo
http://www.youtube.com/watch?v=lwVfO2pVwbo

http://www.youtube.com/watch?v=IlwVfO2pVwbo

Bullshit Bingo




Bullshit Bingo

http://www.flickr.com/photos/leander_

wattig/6275053304/

Verlage ohne
erkennbaren
USP

Leser interes-

sieren sich fiir

Unternehmens-
Websites

Niemals
eReader am
Strand

Anzahl der
Facebook-Fans
ist irrelevant

Nur Verriickte
geben im Netz
freiwillig Daten
tiber sich preis

Buchmarkt-Bullshit-Bingo

Buchmarkt-
Abgrenzung Facebook-
des Shops
Bdrsenvereins

Social Media & Kontrollverlust
Prinzip Buch & & Alle Rechte
Nonbooks vorbehalten

Viren-
Keine Kritik auf schleudemn
der Website sind schlecht

(#vsp12)

Das Argument: Verkautnvia

Papierne i ia“
Blcher gibt's "S°§ft' msgtla
auch in Zukunft 9

Eine Studie

Pressebereich belegt [beliebig
auszufillien]

der Wattig, leanderw.

Facebook ist
eine
Community

Es gibt keine
Gatekeeper
mehr

Selfpublishing
erfolgt in
Buchform

Internet-
gemeinde &
rechtsfreier

Raum

Agenturen fiir
Kundendialog
und
-beziehungen

Digital Natives
bzw. neue
Medien als
Altersfrage

Keine Zeit fiir
Kundendialog

Unabhaéngiger
Buchhandel ist
kunden-
orientierter

Sich auf
Facebook iiber
Facebook
aufregen

Autoren-
Interessen
betonende

Verlage

CC-Lizenz (BY-SA)
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Beispiel

Der folgende Fragebogen ist derart gestaltet, dass wir Informationen
erhalten, die uns bei der Verbesserung der Site helfen und mit denen wir sie
auf lhre Bedurfnisse zuschneiden kénnen.

Bitte wahlen Sie ihre Antworten unten lber die Drop-Down-Menis und
Auswahlbuttons.

Sie benotigen 2-3 Minuten, diesen Fragebogen auszufillen.

Um unteren Rand dieses Formulars kdnnen Sie auswahlen, ob Sie Name,
Adresse und Telefonnummern hinterlassen. Wenn Sie Name und Telefon
hinterlassen, kbnnen wir in nachster Zeit Kontakt zu Ihnen aufnehmen,
damit Sie an einer Umfrage zur weiteren Verbesserung dieser Site
teilnehmen kénnen.

Wenn Sie Kommentare oder Kritik haben, die eine Antwort erfordern,
wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

Der erste Satz ist reiner Happy Talk zur Einstimmung. Ich weiR, was eine
Umfrage ist; ich brauche nur die Worte ,,uns helfen konnen“, durch die ich
erkenne, dass sie wissen, ich tue ihnen durch ausfiillen einen gefallen.

Den meisten Usern braucht man das Ausfiillen eines Web-Formulars nicht
zu erklaren, und die, die es brauchen, kénnen mit ,,Drop-Down-Menis“ und
»Auswahl-Buttons” sowieso nichts anfangen.

Ann diesem Punkt schlage ich mich immer noch mit der Frage herum, ob ich
diesen Fragebogen ausfillen soll, uns so ist das Wissen um die Lédnge eine
sinnvolle Information.

Diese Instruktion ist hier fir mich sinnlos. Sie gehért ans Ende des
Fragebogens, wo ich mich danach richten kann. So wie hier ist der einzige
Effekt, dass die Instruktionen einschiichternd wirken.

Die Tatsache, dass ich dieses Formular nicht nutzen soll, wenn ich Fragen
habe, ist eine wichtige und hilfreiche Information. Leider kimmern sie sich
nicht darum, wie ich den Kundendienst erreichen kann — noch besser ware
es hier, einen Linkt direkt zum Kundendienst einzusetzen.

Bitte helfen Sie uns, diese Site durch die Beantwortung folgender Fragen zu verbessern. Diese Umfrage dauert nur etwa 2-3 Minuten.
ANMERKUNG: Wenn Sie Kommentare oder Kritik haben, die eine Antwort erfordern, benutzen Sie bitte nicht dieses Formular. Wenden Sie sich stattdessen

bitte an den Kundendienst.

(Krug 2006, 48)




azaraskin: DON 't Make me click

Aza Raskin
Don’t make me click

Google Tech Talks
02.04.2008
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http://www.youtube.com/watch?v=EuELwq2ThJE

azaraskin: DON 't Make me click




0 Der Befehl konnte nicht ausgefiihrt werden, da ein Dialogfeld gedffnet ist. Um fortzufahren, schliefen Sie bitte die gedffneten Dialogfelder.

Ok,

- funktioniert, sondern v rsteln uns durch

[Krug ple 2{}—2‘31]




Produkte Planen und Bewerten

USABILITY ENGINEERING



Zielgruppe + Kontext

Einstellung ; ¥ Benutzer-

+Verhalten bedurfnisse

Technische

Definition der
Systemfunktionalitat

\ Ziele
, erreicht

Standards W ! L2 Usability
+Richtlinien Heuristiken

Informationsarchitektur
Funktionsverhalten
Prozesssteuerung

Detaillierte Gestaltung
der Benutzerschnittstelle

:Groner/Raess/Sury 2008, 430 69




Zielgruppe + Kontext

Einstellung Benutzer-
+Verhalten ! bediirfnisse

Definition der
Systemfunktionalitat




Wissenschaftliche Grundlagen und Konzepte der Gestaltung

gebrauchstauglicher Produkte

SOFTWARE ERGONOMIE



Modelle

Vorstellungen von Anwendungssystemen

bei Nutzern und Systemdesignern

System-
modelle

Technisch abgebildete/ programmierte

Modelle

(Herczeg 2009, 51ff)
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Akteure und Komponenten der HCI

TP o ow

Arbeits- User System Designer
bereich



Modelle erster Ordnung




Modelle zweiter Ordnung




Modelle dritter Ordnung




»Diese Vielfalt von Modellen ist nicht nur theoretischer Natur.
Die Modelle lassen sich in realen Anwendungssituationen
meist recht einfach nachweisen und mit Benutzern und
Systemdesignern diskutieren. Entscheidend ist ihre praktische
Bedeutung bei der Analyse von Nutzungsproblemen bzw. ihrer
Vermeidung. Hierbei stellt sich insbesondere die Frage der

Vertraglichkeit oder Kompatibilitat dieser Modelle.«

(Herczeg 2009, 56)
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<

Multimedialitat

POTIIITID |

et P o

Interaktivitat

Herczeg 2009, 114
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Interaktivitat

* Mensch-Maschine-Interaktion als

Kommunikationsprozess

e => Kommunikationswissenschaftliche Ansatze

zur Beschreibung



Shannon/Weaver (1949)

Information Sgnal only Destination
Source & Function

Transmitter

http://www.personal.psu.edu/bxb11/blogs/brett_bixler_e-portfolio/assets_c/2008/11/Communication-thumb-400x263.jpg
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NUTZER KLASSIFIZIEREN UND
ERFORSCHEN



Klassifikationsmoglichkeiten

> W o

Organisatorische Rollen
Erfahrungsstand
Marktsegmente

Ethnografische Eigenschaften

(Herczeg 2009, 81ff.)



Klassifikationsmoglichkeiten

1. Organisatorische Rollen



Organisatorische Rollen

* Orientiert an den Anforderungen der

Organisation und der jeweiligen Arbeitsplatze
* Fokus liegt auf den Aufgaben der Nutzer

* Grundlage fur die Entwicklung der

Funktionalitat eines Systems



Organisatorische Rollen

* Typische Rollen:
— Sachbearbeiter
— Bereichsleiter

— Abteilungsleiter



Rlassd |ka!|onsmog||c"kel !en

Organisatorische Rollen

Erfahrungsstand

Marktsegmente

> W Mo

Ethnografische Eigenschaften



Treten sowohl bei ei

auch bei komplexen

Anwendungswissenj
aber kein Modell des '
Einfacher Funktionsk

Noch keine Routinen

http://www.flickr.com/photos/bixentro/2061844417/



BOUtineb eNbeZ=T

Stabiles Anwendungswissen




Experten

" GrolRes Interesse am

Anwendungssystem
= Kenntnis der Systemgrenzen

" |ndividualisierung der

Arbeitsoberflache



Gelegenheitsnutzer

http://www.flickr.com/photos/sludgeulper/6043531129/

Typisch fur Automaten und
6ffentliche Informationssysteme

Anwendungsgebiet von geringer
Komplexitat

Wirkungsweise i.d.R. nicht von
Interesse

Keine Ausbildung von Routinen
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Rlassd |ka!|onsmog||c"kel !en

Organisatorische Rollen

Erfahrungsstand

Marktsegmente

N =

Ethnografische Eigenschaften



Anmelden  Hilfe
flickr ..o

Startseit Jie oL e R g g inde km Hoc ffa len Talaal~ _ < () Suchen
Suchen Fotos Gruppen Personen

Volltext Nur Tags
Uploads von allen v | |werberelevant m Elv.feitelte‘Suche

dk Anzeigen von Inhalten mit einer Creative Commons-Lizenz zur kommerziellen Nutzung, Anderung, Anpassung oder Bearbeitung

9 Zu lhrer Suche wurden leider keine passenden Treffer gefunden: @ We n ig ta u gl iC h e

Meinten Sie irrelevant?

Hier ein paar Vorschlage: Ch a ra kte riSie ru ng fu r d ie

« |hre Rechtschreibung prafen.
« Filter aus der "Erweiterten Suche" entfernen. E H kI b h
« Versuchen Sie allgemeinere Begriffe. ntWIC u ng ge ra u C S

« Versuchen Sie unterschiedliche Waérter mit gleicher Bedeutung.

tauglicher Produkte

YAHOO!, SEARCH

Suchen Sie werberelevant in der Yahoo! Bildersuche. Py Abe r: G ute r Anfa ngs p u n kt
fur weitere Analysen

Uber Flickr Community Hilfe Apps und die API Folgen Sie uns



© Sinus 2010




Klassifikationsmoglichkeiten

4. Ethnografische Eigenschaften



Ethnografische Klassifikation

e Erfasst Lebenskontext und Lebensstil
e Ethnografische Methoden

* Trotz hohen Potenzials bisher wenig genutzt.



Methoden zur Nutzerforschung

Fokus aur Verhalten

Einzeln Tagebucher Personas

Shadowing, Verbundanalyse
teilnehmende Beobachtung

Gruppe Contextual Inquiry Fokusgruppen
Visual Stories Delphi

(Groner/Raess/Sury 2008, 432)
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Eorschungstageblicher

Informanten protokollieren lhren Arbeitstag
Seiten sind vorstrukturiert

Daueri.d.R.: 2 —4 Wochen
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Beobachtung ,




Typologie der
Beobachterrolle

wachsende Distanz

wachsende Distanz\

Nach Flick 2007, 283 und Brusemeister 2008, 72

J wachsende Distanz
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Teilnehmende Beobachtung

Jeilnehmende Beobachtung ist eine Feldstrategie, die gleichzeitig
Dokumentenanalyse, Interviews mit Interviewpartnern und
Informanten, direkte Teilnahme und Beobachtung sowieg
Introspektlon kombmlert

(Denzm 1989b 157-158, zit nach Flick 2007 287)

- Hauptmethode der ethnographlschen Feldforschung
-Teilnahme bedeutet nicht nur Mitmachen sondern auch

emotionale Bezogenheit
S TR T T . TN E——5—
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L 1ﬁmjﬁ‘tmmograﬂ 3

.. geht ,von der Bekanntheit des Feldes aus,
um eben eine gezielte Fokussierung vornehmen zu
KONNen" (knoblauch 2001, 134)

focus n. (pl.

Beschreibt schon praktizierte ethnografische Praxis -

(Knoblauch 2001, 127) J
-

- N E T B - W




Videodaten ,ermoglichen eine

[...], die ihre Untersuchungen
und durchfihrt. Deren
Qualitat erwachst nicht aus dem (problematischen) Anspruch
authentischer Beobachtung, sondern vielmehr aus der
besonderen Sorgfalt in der Analyse und Interpretation™

(Knoblauch/Schnettler, 587)
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Name, Vorname, Titel
Geschlecht

Alter

Nationalitat
Familienstand
Sprachkenntnisse

Interessen

Erlernter und
praktizierter Beruf
Fachkenntnisse, Rollen,
Aufgabengebiete
Einstellung zu Firma,
Arbeit, Familie, eigener
Kompetenz und Technik
Erfahrungen mit

Computern
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4 ) a A
* Name, Vorname, Titel » | * Erlernterund
* Geschlecht E praktizierter Beruf
o Alter \“é * Fachkenntnisse, Rollen,
* Nationalitat ‘E Aufgabengebiete
* Familienstand ig |+ Einstellung zu Firma,
e Sprachkenntnisse 39 Arbeit, Familie, eigener
* Interessen , Kompetenz und Technik

Lebensstil und Lebenskontext * Erfahrungen mit
Computern

Erfahrung
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l | S e r Primary Personas
Reprasentant der wichtigsten Benutzergruppe

Secondary Personas

Personas aus der wichtigsten Benutzergruppe ohne besondere
e rS 0 n a S Eigenschaften

Customer Personas
Mittelbar betroffene Kunden

Severed Personas
Personen die zwar keine Benutzer sind, aber vor der Nutzung des
Systems betroffen sind (IT-Abteilung)

Negative Personas
Personas die das System nicht nutzen




Secondary Personas

Erlernter und

praktizierter Beruf

* Fachkenntnisse, Rollen,

T

Qrgé‘ﬁis}éto?&ﬁe Rolle

Aufgabengebiete

| * Einstellung zu Firma,
Arbeit, Familie, eigener
Kompetenz und Technik

* Erfahrungen mit

Computern
Erfahrung
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W

http://yovisto.com/play/12336/2345000



http://yovisto.com/play/12336/2345000

Persona Lifecycle

Verfe

m\
)




Vorbereitung (sammein)

Verfe

stigen

Anwe Konkretisieren

nden

=

Datensammlung

Vermittlung der Methodik
Entwicklung des
Problembewusstseins
Prozessplanung

Bildung von produktbezogenen

Persona-Teams
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Zielgruppenanalyse (bstrahieren)

stigen

= |dentifikation von

Benutzertypen
Verfe

e -

nden Konkretisieren

Ahstiablersn = Klassifikation der

Benutzertypen
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ErSteuung von PerSOHaS (Konkretisieren)

2N

Anwenden

Konkretisieren

Kreation von Personas fir die
Benutzerklassen in kleinen
Teams

Kritische Diskussion und
Verbesserung der Personas im

grolsen Team
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Einfﬁhrung in den BEtriEb (Kultivieren)

lm\ = Patenschaften flir Personas

= Kommunikation der Personas

Verfestigen Abstrahieren im Unternehmen
= Kommunikation der Personas
im Marketing

113



Nutzung der Personas anwenden)
m = Laufende kritische Diskussion
\ und Verbesserung der
Abstrahieren Benutzerklassen und

Personas

" Erganzung der

Benutzerklassen und

Anwenden Konkretisieren

=

Personas
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Integration in den Produktlebenszyklus (verfestigen)

Einplanen eines Return of
Investment (ROI)
Wiederbewertung von
Personas (Reuse)

Ersetzen von alten durch
neue Personas im Laufe der
Weiterentwicklung eines
Produktes

115



Fokusgruppe

* Gruppendiskussion zu bestimmten Thema



Delphi-Methode

 Runde von Experten aulBert sich zu einem
Thema

* |.d.R.: Bitte um fachliche Einschatzung per
Email

— Einzelne Gutachten

— Gemeinsames Gutachten von Experten-Gruppen
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